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§ 1 Name und Anschrift der Verantwortlichen

Die Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der

Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

ETERNA Mode GmbH
Medienstrafie 12

94036 Passau (Deutschland)
Telefon: (+49) 08 51/ 98 16-0
Fax: (+49) 08 51 98 16-465

E-Mail: contact@eterna.de,

nachfolgend ,ETERNA® genannt.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berich-
tigung, Sperrung oder Ldschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an

contact@eterna.de.




§ 2 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar per E-Mail unter datenschutz@eterna.de sowie unter den in § 1 ge-

nannten Kontaktdaten mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter.



§ 3 Allgemeines zur Datenverarbeitung

(3.1) Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundséatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in
solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht méglich

ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

(3.2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person ein-
holen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfilllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt
auch flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten er-
forderlich und Giberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3.3) Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen die
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit

zur weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

(3.4) Hinweis zur Dateniibermittlung in unsichere Drittstaaten

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden. Wenn diese
Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen Unternehmen weiter-
gegeben werden. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden
herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen konnten. Es kann daher nicht
ausgeschlossen werden, dass US-Behdrden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungs-

tatigkeiten keinen Einfluss. Allerdings wurden mit den Dienstleistern entsprechende Datenschutzvereinbarun-



gen abgeschlossen und seit Juli 2023 wird des Weiteren den Vereinigten Staaten ein angemessenes Daten-
schutzniveau der Europdischen Union attestiert. Hierzu missen sich US-Unternehmen dem Data Privacy

Framework unterwerfen, was viele unserer US-Partner bereits nutzen.

(3.5) Einwilligungserkldarung nach §25 Abs. 1 TTDSG

Abhangig von lhrer Einwilligung setzen wir auf unserer Website verschiedene Tools ein, die Ihre Daten verar-
beiten. Sofern wir eine Datenverarbeitung auf Ihre Einwilligungserklarung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO stit-
zen und Sie in unserer Datenschutzerklarung dber Zweck und Wirkungsweise der Einwilligungserklarung in-

formieren, gilt Ihre Einwilligung auch im Sinne des §25 Abs. 1 TTDSG.

Welche Cookies, Plug-Ins und weitere datenverarbeitende Tools eingesetzt werden, entnehmen Sie bitte der

Datenschutzerklarung.



§ 4 Bereitstellung der Website und Erstellung von Logdfiles (,,informatorische Nutzung*)

(4.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite (d.h. auch bei einer blof informatorischen Nutzung unserer Website)
erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Mithin Gbersendet Ihr Internetbrowser Nutzungsdaten, welche in Protokolldateien (sog. Server-Logfiles) gespei-
chert werden. Die dabei gespeicherten Datensatze enthalten nachfolgende Daten:

- Browsertyp/-version des Nutzers,

- Betriebssystem des Nutzers,

- Geratekennung

- |IP-Adresse/Internet-Service-Provider des Nutzers,

- Datum/Uhrzeit des Zugriffs,

- Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt, (Refferer-URL)

- Websites, die vom System des Nutzers iber unsere Website aufgerufen werden.

- http-Antwort-Code
Die Daten werden in den Lodfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit

anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

(4.2) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO.

(4.3) Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer
der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO.

(4.4) Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung
beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariberhinausgehende Speicherung ist mdglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht

oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr maoglich ist.

(4.5) Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit



Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fur den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmég-
lichkeit.



§ 5 Verwendung von Cookies

(5.1) Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

(5.1.1) Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrow-
ser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine
Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie ent-
halt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufru-
fen der Website ermoglicht. Cookies helfen, die Angebote der Website oder auch des Online-Shops zu optimie-
ren, indem z.B. Ihre persoénlichen Praferenzen abgespeichert werden oder die Speicherung lhres virtuellen Wa-
renkorbes ermdglicht wird. Die erfassten Informationen lassen keinen Rickschluss auf eine bestimmte Person
zu und beinhalten keine Daten wie lhren Namen.

Diese Website benutzt

- Technisch erforderliche Cookies
Diese Technologien sind erforderlich, um die Kernfunktionalitat der Website zu aktivieren. Technisch erforderliche Cookies helfen
dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der

Webseite ermdglichen. Der ETERNA Online-Shop kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

- Funktionalitats-Cookies,
Funktionale Cookies helfen uns dabei, das Erlebnis im ETERNA Online-Shop fiir Sie noch besser zu machen und Ihnen erweiterte
Funktionen (z.B. unser Weiterempfehlungsprogramm "Freunde werben Freunde", unseren Store Finder oder Videos) bereitzustel-

len

- Analyse- und Statistik-Cookies
Diese Cookies helfen uns zu verstehen, wie Besucher mit dem ETERNA Online-Shop interagieren, indem sie Daten dariiber
liefern, welche Webseiten oder Suchbegriffe die Benutzer in unseren Online-Shop bringen, wie lange sie typischerweise auf un-
seren Seiten bleiben oder wie viele Unterseiten sie im Durchschnitt aufrufen. Diese Daten verwenden wir, um den Inhalt unserer
Webseiten zur verbessern und um Statistiken zu internen Marktanalysezwecken (ber die Leistung unserer Webseiten anzuferti-
gen. Diese Daten erlauben keinen unmittelbaren Riickschluss auf Ihre Person. Alle von uns erhobenen Daten werden lediglich in

aggregierter Form verarbeitet.

- Marketing- und Retargeting-Cookies
Diese Technologien werden von Werbetreibenden verwendet, um Inhalte und Anzeigen zu schalten, die fur Sie und lhre Interessen
relevant sind. Damit kénnen Sie von Uberall aus lhre Lieblingsprodukte per Anzeigen shoppen — zum Beispiel tiber Suchmaschinen
und in sozialen Netzwerken. Marketing- und Retargeting-Cookies helfen uns und unseren (Werbe-) Partnern dabei, um persdnlich
auf Sie zugeschnittene Werbung bereitzustellen und die Haufigkeit zu beschranken, mit der lhnen eine Werbung angezeigt wird.

Sie helfen uns auRerdem dabei, die Wirksamkeit von Werbekampagnen zu beurteilen.

(5.1.2) Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schliefen. Dazu zahlen ins-
besondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene
Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt
werden, wenn Sie auf die Website zurlickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich auslog-

gen oder Sie den Browser schlief3en.



(5.1.3) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Die maximale Speicherdauer von durch ETERNA gesetzten Cookies betragt 60

Tage. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen |hres Browsers jederzeit I6schen.

(5.2) Wir nutzen den Dienst Usercentrics der Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331 Minchen, Deutschland
(,Usercentrics®) zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Verpflichtungen, insbesondere zur Verwaltung
und Steuerung der automatisierten Datenverarbeitung und von datenschutzrechtlichen Einwilligungen. Dieser
Dienst hilft uns, nach dem Gesetz erforderliche Einwilligungen flr Cookies und Tracking einzuholen. Beim Be-
such unserer Website wird automatisch das Usercentrics-Skript geladen. Beim ersten Besuch wird ein Fenster
geoffnet (sog. ,Cookie-Banner®), in dem Sie lhre Einwilligung zur Verwendung von Cookies allgemein erteilen
oder benutzerdefinierte Einstellungen vornehmen kénnen. Diese Auswahl speichert Usercentrics und ladt an-
schlielend weitere Cookies entsprechend lhrer Einwilligung oder anderer Rechtsgrundlagen. Bei weiteren Be-
suchen o6ffnet sich das Cookie-Banner nicht mehr, sondern Usercentrics I&dt sofort die Cookies entsprechend
Ihrer Auswahl beim ersten Besuch. Sie kdnnen diese Auswahl jederzeit unter ,Cookie-Einstellungen® im unteren
Bereich unserer Website (sog. Footer) mit Wirkung flir die Zukunft &ndern. Die Cookie Einstellungen kénnen
Sie auch unter <a href="#" onclick="UC_Ul.showSecondLayer();" title="Cookie-Einstellungen">hier</a>

einsehen.

Usercentrics erhebt das Datum und die Uhrzeit Ihres Besuchs, Gerateinformationen, Browser-Informationen,
Ihre anonymisierte IP-Adresse sowie Informationen Uber Ihre Auswahl in den Datenschutzeinstellungen. Soweit
diese Daten Riickschlisse auf Ihre Person zulassen, nutzt Usercentrics diese nicht fiir eigene Zwecke und
verarbeitet sie ausschlief3lich in der europaischen Union. Weitere Informationen zum Datenschutz bei User-

centrics erhalten Sie unter https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

Die Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Usercentrics ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, da der Einsatz erforderlich

ist, um unseren gesetzlichen Pflichten beim Datenschutz, insbesondere der DSGVO, nachzukommen.

(5.3) Weitere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. In den zuvor dargestellten Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

(5.4) Widerspruchs- und Beseitigungsmoéglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite (bermittelt. Daher
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Threm Internetbrowser sowie unter ,Cookie-Einstellungen® im unteren Bereich unserer Website
(sog. Footer) oder unter <a href="#" onclick="UC_Ul.showSecondLayer();" title="Cookie-Einstellun-
gen">hier</a> kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte

Cookies kénnen jederzeit geldéscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fir unsere



Website deaktiviert, kdnnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt wer-

den.

Nachfolgende Links helfen Ihnen, wie Sie Einstellungen zum Ablehnen oder Akzeptieren von Cookies in den

meistverwendeten Browsern vornehmen koénnen:

- Internet Explorer / Windows Edge: http://windows.microsoft.com/de-de/windows-vista/block-or-allow-

cookies

- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de

Safari: hitps://support.apple.com/de-de/quide/safari/sfri11471/mac

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html.




§ 6 Datenverarbeitung im Online-Shop der ETERNA

(6.1) Wenn Sie im Online-Shop der ETERNA etwas bestellen mdchten, haben Sie die Wahl, ob Sie |hre fur die
Bestellung notwendigen Daten nur einmalig fiir diese Bestellung angeben (Gastbestellung) oder ob Sie ein
passwortgeschitztes Kundenkonto anlegen méchten, bei dem Ihre Daten fiir spatere weitere Einkaufe gespei-

chert werden.

(6.2) Gastbestellung

(6.2.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Ilhre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Ubermittelt und
gespeichert. Fur lhre Bestellung als Gast werden von uns nachfolgende personenbezogene Daten als ,Pflicht-
angaben* bendtigt:

- Anrede

- Vorname,

- Nachname,

- Strale, Hausnummer, PLZ, Ort, Land (Rechnungs- bzw. davon abweichende Lieferadresse),

- E-Mail-Adresse,

- Daten uber die Bestellung

Ohne Angabe der als Pflichtangaben gekennzeichneten Felder ist eine Bestellung nicht moglich. Weiter werden

von uns die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit des Zugriffs gespeichert.

(6.2.2) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Bestellung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO fiir die Bear-
beitung Ihrer Bestellung bzw. zur Erfullung der aus dem abgeschlossenen Kaufvertrages resultierenden Ver-

pflichtungen erforderlich.

(6.2.3) Zweck der Datenverarbeitung
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
- um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;
- um lhre Bestellung bearbeiten, erfullen und abwickeln zu kénnen;
- um Korrespondenz mit lhnen flihren zu kénnen;
- zur Rechnungsstellung;
- zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung etwaiger An-

spriiche gegen Sie.

Sollten Sie Kauf auf Rechnung als Zahlungsart ausgewahlt haben wird zur Bonitatspriifung auch das Geburts-
datum an unseren Dienstleister weitergegeben.
Da Ihnen ETERNA eine Zugangs- bzw. Auftragsbestatigung per E-Mail zukommen lasst, ist weiter die Angabe

Ihrer E-Mail-Adresse nétig.



(6.2.4) Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Dies ist fir die zur Erflllung des Kaufvertrages gespeicherten Daten dann der Fall, wenn die Daten fiir die
Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags kann eine Erfor-
derlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder ge-
setzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Die flr die Abwicklung lhrer Bestellung von uns erhobenen perso-
nenbezogenen Daten werden daher bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und
danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO aufgrund von steuer- und handels-
rechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Spei-
cherung verpflichtet sind, Sie in eine dariiber hinaus gehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO
eingewilligt haben oder ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO gegeben ist.

(6.3) Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Kundenkonto

(6.3.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

(6.3.1.1) Registrierung

Auf unserer Internetseite (insbesondere auch im Rahmen eines Bestellvorgangs unseres Online-Shops) bieten
wir Nutzern die Moglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten (sog. ,Basisdaten®) mit einem Kun-
denkonto zu registrieren und darlber hinaus am Bonusprogramm teilzunehmen. Die Daten werden dabei in

eine Eingabemaske eingegeben, Ubermittelt und gespeichert.

Folgende Basisdaten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses als Pflichtangaben erhoben:
- Anrede
- Vorname,
- Nachname,
- Stralle, Hausnummer, PLZ, Ort, Land,
- E-Mail-Adresse,

- Passwort.

Ohne Angabe dieser Basisdaten ist eine Online-Registrierung nicht moglich. Weiter werden von uns die IP-
Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit des Zugriffs gespeichert. Sofern Sie sich dazu entschieden

haben, freiwillig einen Titel oder eine Telefonnummer anzugeben, werden auch diese gespeichert.

Durch Absenden des digitalen Antragsformulars stol3en Sie das Anlegen eines personalisierten passwortge-
schitzten Kundenkontos an. Im Anschluss an die Registrierung wird eine Bestatigungsmail gesendet, mit der
dann die Anlage des Kundenkontos dann auch abgeschlossen ist. Eine nochmalige Bestatigung ist nicht erfor-
derlich.

(6.3.2) Datenerhebung nach Registrierung



Nach erfolgter Registrierung wird lhre personliche Kundennummer vergeben und zusatzlich das Medium lhrer
Anmeldung gespeichert. Zudem werden lhre getatigten Einkaufe (Datum, Artikel, Artikelnummer, Kleidungs-
grélRe, Menge, Preis, Wahrung, Art der Transaktion) registriert und die daraus resultierenden Treuepunkte (Bu-
chungstyp (z.B. Einkauf), Buchungsdatum, Gesamtzahl) gespeichert.

Zudem erheben und speichern wir Ihre weiteren freiwilligen Informationen, welche Sie in lhrem Kundenkonto
angeben, z.B. lhre Praferenzen (,SHIRTID®).

(6.4) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Indem Sie sich mit lhrem Kundenkonto angemeldet haben, haben Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten eingewil-
ligt, weshalb Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO ist. Daruber hinaus ist
die Verarbeitung der von Ihnen angegebenen Daten zur Durchfiihrung des Kundenbindungsprogrammes erfor-
derlich, sodass Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO eine zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten
darstellt.

(6.5) Zweck der Datenverarbeitung

Die erhobenen Daten sind erforderlich zur Durchfihrung des Kundenbindungsprogrammes. So dient lhr Name
nebst Geburtsdatum der Uberprifung Ihrer Volljahrigkeit als auch zur Identifikation. Die von lhnen angegebene
E-Mail-Adresse bzw. Anschrift wird verwendet fir den Versand der Gutscheine sowie fir regelmafige Informa-
tionen Uber Ihr aktuelles Punkteguthaben oder Gber besondere Aktionen im Zusammenhang mit dem Bonus-
programm (u.a. doppelte oder Extra-Punkte). Die Registrierung lhrer getatigten Einkaufe und der daraus resul-
tierenden Treupunkte ist Grundlage des Gutscheinversandes.

Uber das Kundenkonto kénnen Sie die Daten Ihrer abgeschlossenen, offenen oder auch kiirzlich versandten
Bestellungen einsehen sowie die von Ihnen im Rahmen der Registrierung angegebenen Daten korrigieren/ver-

walten.

(6.6) Dauer der Datenverarbeitung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung

aufgehoben oder abgeandert wird.

(6.7) Widerrufsrecht; Beseitigungsanspuch

Um die Registrierung zu I6schen oder die Uber Sie gespeicherten Daten abzuandern, kdnnen Sie sich per E-
Mail an service@eterna.de wenden oder eine Nachricht (z.B. Telefax oder Brief) an die in § 1 angegebenen
Kontaktdaten der ETERNA senden.

(6.8) CRM-System von Salesforce

(6.8.1) Die von Ihnen im Zusammenhang mit der Registrierung im Kundenkonto erhobenen personenbezogenen
Daten werden an das CRM-System (,Customer-Relationship-Management®; englisch fir Kundenbeziehungs-

management) des Cloud Anbieters Salesforce (salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636



Munchen, Deutschland; ,Salesforce®) Ubertragen und dort verwaltet. Die Datenschutzbestimmungen von Sales-

force kdnnen Sie hier einsehen: https://www.salesforce.com/de/company/privacy/. Weitere Informationen zur

DSGVO finden Sie unter https://www.salesforce.com/de/campaign/gdpr/. Selbstverstandlich wurde zwischen

ETERNA und Salesforce ein Auftragsverarbeitungs-Vertrag geschlossen.

(6.8.2) Salesforce verfiigt zwar iber eine Dependance in Deutschland, hat seinen Hauptsitz allerdings in den
USA. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass die oben genannten Daten in die USA Ubertragen
werden. Allerdings verfugt Salesforce Uber die von der EU genehmigte Unternehmensrichtlinie (Binding Corpo-
rate Rules), welche den internationalen Datenaustausch legitimieren. Des Weiteren hat sich Salesforce im Rah-
men einer Selbstzertifizierung dem Data Privacy Framework unterworfen. Weitere Informationen zur Zertifizie-

rung finden Sie unter nachfolgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/

(6.8.3) Die Verarbeitung Ihrer Daten durch Salesforce erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO
(da Sie sich mit einem Kundenkonto angemeldet und somit eingewilligt haben) und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)

DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung des Bonusprogrammes®).

(6.8.4) Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen bzw. der Da-
tenverarbeitung zu widersprechen. Wie bereits unter (6.7) ausgefiihrt, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, die

Registrierung des Kundenkontos zu I6schen und damit der weiteren Verwendung lhrer Daten zu widersprechen.

(6.8.5) Des Weiteren bieten wir Ihnen Gber Salesforce die Moglichkeit, Anfragen an unseren Chatbot zu rich-
ten. Der Chatverlauf wird hierbei in der Regel nach Beendigung der Unterhaltung geléscht. Wenn sich jedoch
aus dem Chat eine Kundenanfrage generiert, wird der Chatverlauf so lange aufbewahrt, bis die Kundenan-

frage nicht abgeschlossen ist.

(6.9) SHIRTID

Sie haben die Mdglichkeit in lhrem Kundenkonto eine SHIRTID anzulegen und lhre Produktpraferenzen abzu-
speichern. Sie kdnnen sich véllig unverbindlich die verfugbaren Produkte in unserem Online-Shop anzeigen
lassen oder sich bequem per E-Mail zuschicken lassen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO.

Folgende Angaben werden abgespeichert: Passform, GréRe, Armellange, Manschette, Kragenform, Lieblings-
farbe und Lieblingsmuster.

Die SHIRTID kénnen Sie jederzeit im Kundenkonto andern oder I6schen.



§ 7 Datenibermittlung zur Vertragsabwicklung

Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem/den nachstehenden Dienstleistern zusammen, die uns
ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage unterstiitzen. An diese Dienstleister werden
nach MaRgabe der folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten tbermittelt. hre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fir die Zah-
lungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir hieriber nach-
stehend explizit. Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwick-
lung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der
Ware erforderlich ist. Rechtsgrundlage fur die Weitergabe der Daten ist insofern Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fir uns die Dienste zum Hosting
und zur Darstellung der Webseite. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in dafiir vor-
gesehenen Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern
verarbeitet.

(7.1) Zahlungsverkehr; Zahlungsanbieter
Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel erfolgt ausschlieRlich Uber eine verschlisselte SSL-
Verbindung.

(7.1.1) Bezahlung
Fir die Zwecke der Zahlungsabwicklung (d.h. Betatigung von Zahlungen per Kreditkarte, iDEAL, PayPal, App-
lePay, GooglePay und Bancontact) verarbeiten wir die hierfiir erforderlichen personenbezogenen Daten und

geben diese an von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter.

Abhangig von lhrer gewahlten Zahlungsart werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an den
gewahlten Zahlungsdienstleister Gbermittelt, Sie finden nahere Informationen zu den angebotenen Zahlungs-
methoden und -anbietern nachfolgend. Unabhangig von der Zahlungsmethode werden samtliche Daten ver-

schllsselt Ubertragen.

Far die technische Anbindung der Zahlungsdienstleister und die Abwicklung von Zahlungen setzen wir den
Dienstleister Adyen (Adyen BV, Simon carminggeltstraat 6-50, 5th floor, P. O. Box 10095, 1001 EB Amsterdam,
Niederlande) ein. Weitere Informationen zum  Datenschutzbei Ayden finden Sie unter

https://www.adyen.com/de DE/richtlinien-und-haftungsausschluss/privacy-policy. Weitere Informationen zu

Goggle/Apple Pay entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Google Payments und Apple Pay.

Rechtsgrundlage flr Verarbeitung Ihrer Daten zur Zahlungsabwicklung ist unabhangig von der Zahlungsart Ar-
tikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Weitere Details und Rechtsgrundlagen entnehmen Sie bitte den Infor-

mationen zu den eingesetzten Zahlungsdienstleistern.



Alle im Rahmen der Zahlungsabwicklung angefallenen Daten (Zahlungsbelege) miussen wir nach § 257 Absatz
1 HGB und § 147 Absatz 2 AO fur 10 Jahre aufbewahren. Die Frist beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
die letzte Bestellung erfolgt ist.

(7.1.2) PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal”).

Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten an PayPal
Ubermittelt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung)
und Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO (Verarbeitung zur Erflillung eines Vertrags).

Weitere datenschutzrechtliche Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen bzw. der Datenver-
arbeitung zu widersprechen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden

Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

(7.1.3) iDEAL (nur NL)

Bei Auswahl der Zahlungsart ,,iDEAL" erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den Zahlungsdienstleister Currence
iDEAL BV (im Folgenden: ,iDEAL®), an den wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen
nebst den Informationen Uber lhre Bestellung weitergeben.

Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung) und Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags).

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen Gber die Datenschutzbestimmun-

gen von iDEAL: https://www.ideal.nl/disclaimer-privacy/.

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen bzw. der Datenver-
arbeitung zu widersprechen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden

Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

(7.1.4) Bonitétspriifung bei Kauf auf Rechnung
Bei unsicheren Zahlungsarten flhren wir eine Bonitatsprifung durch, um das Ausfallrisiko bei Zahlungen zu
minimieren.

Nahere Einzelheiten dazu finden sie unter §8 dieser Datenschutzhinweise.

(7.2) Versanddienstleister

Die Zustellung unserer Ware an Sie erfolgt durch den Versanddienstleister DHL (Deutsche Post AG, Charles-
de-Gaulle-StraRe 20, 53113 Bonn) oder DPD (DPD Deutschland GmbH, Wailandtstralle 1, 63741 Aschaffen-
burg).



Wir geben lhre E-Mail-Adresse gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zwecke
der Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferanklindigung an den Versanddienstleister weiter, sofern Sie
hierfur im Bestellprozess |Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO zum Zwecke der Zustellung - nur den Namen des Empfangers und die Lie-
feradresse an den Versanddienstleister weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung
erforderlich ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit dem Versanddienstleister

bzw. die Lieferankiindigung nicht mdéglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Ein Widerruf wirkt sich auf die

Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden Datenverarbeitungsvorgéngen nicht aus.

(7.3) Ready-to-wear-Service

Soweit Sie unseren Ready-to-wear-Service in Anspruch nehmen, wird dieser Service sowie die anschlielende
Lieferung der Ware durch den Schmidt GmbH Textilaufbereitung (Schmidt GmbH Textilaufbereitung, Peigert-
ingerstr. 11, 94538 Furstenstein) durchgefuhrt. Wir geben den Namen des Empfangers sowie lhre Lieferad-
resse zum Zwecke der Zustellung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO zur Vertragserfillung an die
Schmidt GmbH Textilaufbereitung weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fiir die Warenlieferung erfor-
derlich ist. Auf mdgliche weitere Datenverarbeitungen seitens der Schmidt GmbH Textilaufbereitung haben wir
keinen Einfluss.



§ 8 Dateniibermittlung zur Bonitétspriifung

Zum Zwecke der Bonitatspriifung werden personenbezogene Daten an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden ubermittelt.

(8.1) Bonitatspriifung bei ,,Kauf auf Rechnung

(8.2.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

ETERNA bietet als Zahlungsart auch ,Rechnung® an. Sofern Sie sich im Laufe des Bestellvorganges fir diese
Zahlungsart entscheiden, ubermittelt ETERNA an einen sorgféltig ausgewahlten Dienstleister zum Zwecke der
Bonitatspriifung die dazu erforderlichen personenbezogenen Daten. Die Ubermittlung der personenbezogenen
Daten erfolgt erst nachgelagert zu der vorgenannten Adressvalidierung sowie Adressverifizierung und erfolgt
auch nur bei Auswahlen der Bezahlmethode ,Rechnung®. ETERNA beugt damit einem potentiellen Forderungs-

ausfall sowie etwaigem Missbrauch vor, welcher mit einem ,Kauf auf Rechnung“ verbunden ist.

ETERNA holt bei der Auswahl der Bezahlmethode ,Rechnung” zur Wahrung derer berechtigten Interessen eine
Bonitatsauskunft auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ein.
ETERNA bezieht die dazu erforderlichen Informationen von der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden.
Hierzu tGbermittelt ETERNA die zu einer Bonitatsprifung erforderlichen personenbezogenen Daten, d.h.

- Name,

- Adresse
Auf Basis dieser Informationen wird eine statistische Wahrscheinlichkeit fur einen Kreditausfall berechnet und
darauf basierend die Entscheidung Uber die ndhere Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses getroffen. lhre

schutzwirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigt.

Wenn die Bonitatsprifung positiv ausfallt, ist eine Bestellung auf Rechnung maéglich. Fallt die Bonitatsprifung

negativ aus, wird unser Shopsystem Ihnen keine Bezahlung auf Rechnung anbieten.

(8.2.2) internes Scoring

ETERNA ist bei den Fallen, in denen der Kunde bei Ihr auf eine unsichere Zahlungsart bestellen mdchte, dazu
berechtigt, im Rahmen der Bestellung bzw. der laufenden Kundenbeziehung erhaltenen Informationen zur Be-
rechnung einer Ausfallwahrscheinlichkeit zu nutzen (internes Scoring). So kann z.B. bei Erreichen einer be-
stimmten Mahnstufe kein Kauf auf Rechnung mehr angeboten werden.

(8.2.3) Betrugspravention
Die im Rahmen lhrer Bestellung angegebenen Daten konnen durch ETERNA genutzt werden, um zu Uberpru-
fen, ob ein atypischer Bestellvorgang vorliegt (z.B. zeitgleiche Bestellung einer Vielzahl von Waren an dieselbe

Adresse unter Nutzung verschiedener Kundenkonten). An der Vornahme einer solchen Uberpriifung besteht



auf Seiten ETERNA grundséatzlich ein berechtigtes Interesse (z.B. Vermeidung von Zahlungsausfallen/Identi-
tatsdiebstahl).

(8.2.4) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Bonitatsprifung zur Vermeidung
eines Zahlungsausfalles und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO und des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO.

(8.2.5) Zweck der Datenverarbeitung

Die Bonitatsprifung dient ausschlieRlich der Vermeidung eines Zahlungsausfalles, da Sie im Falle eines ,Kaufs
auf Rechnung® zundchst die Ware erhalten und Sie erst im Anschluss daran die Zahlung durchfiihren missen.
Insofern gehen wir in ,Vorleistung". Darin liegt auch das berechtigte Interesse von uns.

(8.2.6) Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Ubermittlung Ihrer Daten an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden (in AT: Credify Informationssysteme GmbH, Gumpendorfer Stralle 21, 1060 Wien), (in NL: Experian
Netherlands B.V., Grote Markstraat 49, NL-2511 BH Den Haag), (in CH: CRIF AG Hagenholzstrasse 81, 8050
Zurich, Schweiz), (in BE: Focum, situé a Bellevue 3, 9050, Gent, Belgique).

jederzeit widersprechen. ETERNA weist an dieser Stelle jedoch darauf hin, dass Ihnen im Falle eines solchen
Widerspruches gegen die Datenlbermittlung zum Zwecke lhrer Bonitatsprifung die Bezahlmethode ,Rech-

nung“ nicht zur Verfiigung steht.

(8.3) Informationen zur Kreditauskunft

Detaillierte Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH i. S. d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrund-
verordnung (,EU DSGVO®), d.h. Informationen zum Geschéaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu
den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden

Sie unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

(8.4) Hinweis auf kostenlose Selbstauskunft bei Kreditauskiinften

Bei Fragen im Zusammenhang mit der dargestellten automatisierten Bonitatsprifung kénnen wir selber aus
Datenschutzgriinden keine Auskunft erteilen. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall schriftlich an:

infoscore Consumer Data GmbH

Rheinstralle 99

76527 Baden-Baden oder Online:

https://www.experian.de/selbstauskunft

Ausschlief3lich zum Zwecke des Forderungsinkassos (ibertragen wir lhre personenbezogenen Daten an die
Riverty Services GmbH, Gltersloher Str. 123, 33415 Verl.



§9 Kontaktaufnahme

(9.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit ETERNA per E-Mail oder per Telefon wird lhre E-Mail-Adresse und, falls Sie dies
angeben, die mit der E-Mail weiter Gbermittelten personenbezogenen Daten (z.B. Ihr Name und Ihre Telefon-
nummer) von ETERNA gespeichert, um |hre Fragen zu beantworten. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine
Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich fiir die Verarbeitung der Konversation ver-
wendet.

Um Ihnen einen guten Kundenservice bereit zu stellen, arbeiten wir mit externen Kommunikationsdienstleistern
zusammen, die zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Bestellungen und Kundenanfragen auf folgende Daten zu-
greifen kénnen: Vorname, Nachname, Postadresse, E-Mail-Adresse Telefonnummer, Bestellhistorie, Kommu-
nikationsdaten.

(9.2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Indem Sie uns eine Anfrage per E-Mail geschickt haben, haben Sie in die Verarbeitung lhrer dadurch tGbermit-
telten Daten eingewilligt, weshalb Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO
ist. Dartiber hinaus ist die Verarbeitung der von lhnen angegebenen Daten zur Bearbeitung lhrer Anfrage erfor-
derlich, sodass Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO eine zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten

darstellt.

(9.3) Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

(9.4) Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich

sind. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

(9.5) Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu wider-
rufen oder der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Bitte beachten Sie, dass in

einem solchen Fall die Konversation nicht fortgefihrt werden kann.



§ 10 Newsletter; Produktempfehlungen fiir dhnliche Waren; Direktwerbung per Brief

(10.1) ETERNA-Newsletter

(10.1.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie haben die Mdglichkeit, den kostenlosen ETERNA-Newsletter zu abonnieren, mit dem wir Sie Uiber unsere
aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren sind in der Einwilligungserklarung be-
nannt. Fur die Anmeldung zum Newsletter verwendet ETERNA das sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das heil3t,
dass ETERNA lhnen nach Anmeldung durch Angabe |hrer E-Mail-Adresse eine Bestatigungs-E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse sendet, in welcher ETERNA Sie um Bestatigung bittet, dass Sie den Versand des
Newsletters wiinschen. Damit ist sichergestellt, dass kein Dritter Ihre Daten verwendet hat. Sie mussen lhre

Anmeldung innerhalb von 24 Stunden bestatigen, um lhre Anmeldung freizuschalten.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, geson-

dert markierter, Angaben ist freiwillig und wird allein zu einer Personalisierung des Newsletters verwendet.

Des Weiteren speichert ETERNA jeweils bei Anmeldung und Bestétigung lhre IP-Adressen nebst Datum und
Uhrzeit. Zweck des Verfahrens ist, lhre Anmeldung nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer

personlichen Daten aufklaren zu kénnen.

(10.1.2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieRlich auf Grund-
lage |hrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

(10.1.3) Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

(10.1.4) Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich

sind.

(10.1.5) Widerrufsrecht; Beseitigungsanspruch
Das Abonnement des Newsletters kann von lhnen jederzeit gekindigt (d.h. die erteilte Einwilligung jederzeit
widerrufen) werden. Der Widerruf kann durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, per

E-Mail an service@eterna.de oder durch eine Nachricht (z.B. Telefax oder Brief) an die in § 1 angegebenen

Kontaktdaten der ETERNA erklart werden. Die Rechtmafigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvor-

gange bleibt vom Widerruf unberihrt.

(10.2) Produktempfehlungen fiir ahnliche Waren der ETERNA

(10.2.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung



ETERNA verwendet die von lhnen im Zusammenhang mit dem Kauf einer Ware angegebene E-Mail-Adresse
neben der Vertragsabwicklung dazu, Sie im Wege der Direktwerbung regelmaRig per E-Mail Uber eigene ahnli-
che Waren zu informieren. Dies erfolgt unabhéangig davon, ob Sie sich fir den Newsletter angemeldet haben
oder nicht.

(10.2.2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Rechtsgrundlage fiir den Versand des Produktempfehlungs-E-Mail infolge des Verkaufs von Waren oder Dienst-
leistungen ist § 7 Abs. 3 UWG. Die datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse von
ETERNA gemalf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

(10.2.3) Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der E-Mail-Adresse dient dazu, Ihnen Informationen zu neuen Produkten und zu aktuellen

Angeboten zukommen zu lassen.

(10.2.4) Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich

sind.

(10.2.5) Widerspruchs- und Beseitigungsrecht

Sie kénnen der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zum Versand von Produktinformationen gegentiber ETERNA
jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Ihren Widerspruch kénnen Sie durch Klick auf den in jeder Produktempfehlungs-E-Mail bereitgestellten Link,
per E-Mail an service@eterna.de oder durch eine Nachricht (z.B. Telefax oder Brief) an die in § 1 angegebenen
Kontaktdaten der ETERNA erklaren.

(10.3) Newsletter-Tracking

(10.3.1) Der Versand der Newsletter sowie der Produktinformations-E-Mail erfolgt mittels ,Email Studio”, einer
Newsletterversandplattform des Cloud Anbieters Salesforce (salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Str.
31, 80636 Minchen, Deutschland; ,Salesforce“). Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters

koénnen Sie hier einsehen: https://www.salesforce.com/de/company/privacy/. Weitere Informationen zur DSGVO

finden Sie unter https://www.salesforce.com/de/campaign/gdpr/.

(10.3.2.) Die E-Mail-Adressen der Empfanger werden auf den Servern von Salesforce gespeichert. Salesforce
verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter sowie der Produktinforma-
tions-E-Mails in unserem Auftrag. Des Weiteren nutzt Salesforce diese Daten zur Optimierung oder Verbesse-
rung der eigenen Services, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newslet-
ter/der Produktinformations-E-Mails oder flr statistische Zwecke, um zu bestimmen, aus welchen Landern die
Empfanger kommen. Die Verwendung dieser Daten erfolgt in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu ei-

nem Nutzer.



(10.3.3) Die Newsletter sowie der Produktinformations-E-Mails enthalten einen sog. ,web-beacon, d.h. eine
pixelgroRe Datei, die beim Offnen der E-Mail von dem Server von Salesforce abgerufen wird. Im Rahmen dieses
Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch
Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung
der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Ab-
ruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Er-
hebungen gehdrt ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter bzw. die Produktinformations-E-Mail gedéffnet
werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kdnnen aus techni-
schen Grinden den einzelnen Empfangern zugeordnet werden, wobei die Auswertungen lediglich dazu dienen,
die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen, sie zu verbessern

oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

(10.3.4) Salesforce verfligt zwar UGber eine Dependance in Deutschland, hat ihren Hauptsitz allerdings in den
USA. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass die oben genannten Daten in die USA (bertragen
werden. Salesforce hat von der EU genehmigte Unternehmensrichtlinien (Binding Corporate Rules) im Einsatz,
welche den konzerninternen Transfer personenbezogener Daten Uber den Europaischen Wirtschaftsraum hin-

aus legitimieren.

(10.3.5) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist aufgrund lhrer Registrierung zum Newsletter Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO bzw. im Hinblick auf die Produktempfehlungs-E-Mail Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. lhre
Einwilligung umfasst dabei auch die mogliche Dateniibermittiung in unsichere Drittstaaten (Art. 49
Abs.1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen sich jederzeit vom Newsletter wieder abmelden sowie der Verwendung |hrer
E-Mail-Adresse zum Versand von Produktinformationen widersprechen. Einhergehend damit wird Salesforce
Ihre Daten zu den vorgenannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Diesbezlglich verweisen wir auf die Ausfih-

rungen unter (10.1.5) sowie (10.2.5) dieser Datenschutzhinweise.

(10.4) Direktwerbung per Brief

(10.4.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
ETERNA verwendet die von lhnen im Zusammenhang mit dem Kauf einer Ware angegebene Postanschrift
(nebst Inrem Namen) dazu, Sie im Wege der Direktwerbung (z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten

und Informationen zu unseren Produkten) regelmafig per Brief zu informieren.

(10.4.2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Direktwerbung per Brief ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

(10.4.3) Zweck der Datenverarbeitung
Die Erhebung lhres Namens sowie der Anschrift dient auch dazu, Ihnen Direktwerbung per Brief zukommen zu
lassen. Gemal Erwagungsgrund 47 zur DSGVO kann die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke

der Direktwerbung als eine einem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung betrachtet werden. In diesem



Zusammenhang ist insbesondere zu bertcksichtigen, dass zwischen lhnen und der ETERNA aufgrund lhres
Einkaufes eine Kundenbeziehung besteht und wir somit ein berechtigtes Interesse daran haben, Sie Uber aktu-

elle Angebote fortan zu informieren.

(10.4.4) Dauer der Speicherung
Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind.

(10.4.5) Widerspruchsrecht
Sie kénnen dieser Form der Direktwerbung per Brief gegeniiber ETERNA jederzeit widersprechen. Ihren Wi-

derspruch koénnen Sie per E-Mail an service@eterna.de oder durch eine Nachricht (z.B. Telefax oder Brief) an

die in § 1 angegebenen Kontaktdaten der ETERNA erklaren.



§ 11 Teilnahme an Gewinnspielen, Preisausschreiben oder sonstigen Aktionen

ETERNA veranstaltet in unregelmafigen Abstédnden Gewinnspiele, Preisausschreiben oder sonstige Aktionen.
Sofern zum Zwecke lhrer Teilnahme die Angabe von personenbezogenen Daten erforderlich ist (z.B. lhr Name,
Ihre Anschrift oder Ihre E-Mail-Adresse), verwendet ETERNA diese ausschlief3lich zur Durchfiihrung des Ge-
winnspiels, des Preisausschreibens oder der sonstigen Aktion. Die naheren Einzelheiten konnen Sie den jeweils

gesonderten Teilnahmebedingungen sowie gesonderten Datenschutzhinweisen entnehmen.



§ 12 Einsatz von Cookies und &hnlichen Technologien

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermégli-
chen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.

Mit den zum Einsatz kommenden Mallnahmen moéchten wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlau-
fende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zudem setzen wir die Tools ein, um die Nutzung unserer
Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten.

Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Eine Liste der von uns genutzten Cookies, Beschreibungen der Zwecke der Cookies sowie weitere Informatio-

nen zu den jeweiligen Cookies finden Sie <a href=,#"“ onclick=,UC_Ul.showSecondLayer();" title=,Cookie-Ein-

stellungen®>hier</a>; in unserer Cookie-Einwilligungs-Losung.

Sie kdnnen beim ersten Besuch unserer Website und dann jederzeit in unserer Cookie-Einwilligungs-Lésung
einzelne oder alle Cookies gesondert akzeptieren oder ablehnen, indem Sie ein griines Hakchen neben das

jeweilige Cookie setzen bzw. es entfernen und dann auf ,Einstellungen speichern® klicken.

Ihre in der Cookie-Einwilligungs-Ldsung vorgenommenen Einstellungen werden auf Ihrem Computer oder mo-
bilen Gerat gespeichert. Sie missen diese daher erneut vornehmen, wenn Sie lhren Browserverlauf |I6schen
oder ein anderes Gerat oder einen anderen Internetbrowser verwenden.

(12.1) Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Browser-Benachrichtigungen
(,,Push-Nachrichten®)

Werden fir diese Website Browser-Benachrichtigungen durch den Dienst ,signalize® von lhnen aktiviert, wird
zur Bereitstellung der Benachrichtigungen fiir Sie eine Funktion |hres Internet-Browsers eingesetzt. Fiir den
Versand von Nachrichten werden ausschlieRlich anonyme bzw. pseudonyme Daten Ubertragen. Dies kénnen

je nach Konfiguration der Webseite sein:

Pseudonyme Nutzer-Kennung: ein zufallsgenerierter, anonymer oder pseudonymer Wert (Beispiel:
108bf9a85547edb1108bfoa85547edb1), der in einer Tracking-Cookie ID gespeichert wird und es ermdglicht,
den aufrufenden Browser und die darin vorgenommenen Einstellungen fir die Benachrichtigungen zu identifi-

zieren und abzurufen

Pseudonyme digitale Fingerprints, pseudonyme mobile Geratekennziffern und ggf. pseudonyme Cross-De-

vice-ldentifier

Diese Daten werden nur verarbeitet, um die von lhnen abonnierten Benachrichtigungen auszuliefern und be-
nachrichtigungsbezogene Einstellungen vorzunehmen. Fur die Speicherung dieser Daten bitten wir Sie um lhr

Einverstandnis. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie



kdnnen dem Empfang von Benachrichtigungen jederzeit Gber die Einstellungen Ihres Browsers widersprechen.
Informationen Uber die Abmeldung fur Web Push-Benachrichtigungen fiir die jeweiligen Browser finden Sie hier:

https://signalize.com/docs/sonstiges/opt-out-info/

Um die Push-Benachrichtigungen flr Sie inhaltlich sinnvoll gestalten zu kénnen, nutzen wir die anhand eines
pseudonymen Nutzerprofils mittels Tracking-Pixel und bei Einwilligung auch mittels Cookies gesammelten
Praferenzen und fihren allein zum Zwecke des personalisierten Nachrichtenversands lhre Benachrichtigungs-
ID mit dem Nutzerprofil der Website zusammen. Die Tracking-Technologie wird ebenfalls zur statistischen
Auswertung der Benachrichtigungen in unserem Auftrag verwendet. So kann festgestellt werden, ob eine Be-
nachrichtigung zugestellt und ob sie angeklickt wurde. Die dadurch erzeugten Daten werden in unserem Auf-
trag von der etracker GmbH aus Hamburg, die den Service von Signalize bereitstellt, ausschlie3lich in
Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit den strengen deutschen und europaischen

Datenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde diesbeziglich unabhangig gepruift, zertifiziert und ist

berechtigt, das Datenschutz-Giitesiegel https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/firma/etracker-

ambh/ zu tragen.

Die Datenverarbeitung zur statistischen Analyse der Benachrichtigungen sowie um kinftige Benachrichti-
gungen besser an die Interessen der Empfanger anzupassen, erfolgt auf Basis unseres berechtigten Inte-
resses an personalisierter Direktwerbung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Da uns die Privatsphare unse-
rer Besucher sehr wichtig ist, werden die Daten, die moglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person
zulassen, wie die IP-Adresse, Anmelde- oder Geratekennungen, friihestmdglich anonymisiert oder pseudo-
nymisiert. Eine direkte Personenbeziehbarkeit wird dadurch ausgeschlossen. Eine andere Verwendung, Zu-

sammenfihrung mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Sie kdnnen der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen:

<a href=#" onclick=,UC Ul.showSecondLayer();" titte=,Cookie-Einstellungen*“>hier</a>

(12.2) SAIZ GroRenberater

Wir nutzen auf unserer Website die Dienstleistungen von SAIZ (SAlZ GmbH, Nostiltzstr. 23, 10961 Berlin,
Deutschland, im Nachfolgenden ,SAIZ"). SAIZ, erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten
von Besucher der Website zur Abgabe personalisierter Gro3en- und Passformempfehlungen, statistischen
Analyse und betriebswirtschaftlichen Kostenoptimierung. Dabei werden von SAIZ insbesondere die nachfol-
genden personenbezogenen Daten verarbeitet: Daten, die Sie angeben, um eine personalisierte GroRenemp-
fehlung zu erhalten wie Alter, Geschlecht, GroRe in cm, ggf. Brustumfang, ggf. Hiftumfang, ggf. Taillenum-
fang, Gewicht, Informationen zum Koérperbau und der Bodyshape von Besuchern der Website. Daneben wird
die IP Adresse des Besuchers der Website gespeichert. SAIZ sammelt diese Daten Uiber Persistente Cookies,
die auf der im lokalen Browser des Besuchers der Website gespeichert werden. SAIZ speichert die Profile
des jeweiligen Besuchers im lokalen Browser des Besuchers der Website. Die gesammelten Daten werden

durch SAIZ in der Europaischen Union verarbeitet. Die Bereitstellung ist nicht gesetzlich oder vertraglich



vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss zwingend erforderlich. Es besteht keine Verpflichtung zur
Bereitstellung dieser Daten. Im Falle einer Nichtbereitstellung der Daten kénnen wir die aufgerufenen Inhalte

nicht bereitstellen und keine GroRenempfehlung abgeben

Die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung durch SAIZ sind GréRenberechnung, Absatzférderung
bzw. Umsatzsteigerung durch Kostenoptimierung fir unser Unternehmen (GroRenempfehlung, Fit-testing der

Produkte), Marketingzwecke (Personalisierung und Fit-Testing) und Analysezwecke (Conversion Tracking)

Datenempféanger der erhobenen Daten ist die SAIZ GmbH und deren externen Dienstleister, wie beispiels-
weise DataDog und Microsoft, wobei im Zusammenhang mit der Nutzung von DataDog und Microsoft durch
entsprechende Vereinbarungen sichergestellt hat, dass die erhobenen personenbezogenen Daten nur auf
Servern von Microsoft und DataDog in der EU gespeichert werden. Gleichwohl kann nicht mit 100 prozentiger
Sicherheit gewahrleistet werden, dass es zu keiner Datenlbertragung in ein Drittland im Zuge des Einsatz
von Microsoft und DataDog durch SAIZ als deren Subunternehmer kommt. Sollte es zu einer Verarbeitung
der personenbezogenen Daten in einem Drittland kommen, darf dies nur erfolgen, wenn die besonderen Vo-
raussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfiillt sind. Dies schlie3t insbesondere den Abschluss von Standard
Datenschutzklauseln (,EU-SCC*) ein und es wurde seitens SAIZ ein sog. ,Transfer Impact Assessment®
(, TIA®) durchgeflnhrt.

Die erforderliche rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch SAIZ stellt
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO (Einwilligung) dar. Mit anderen Worten werden die personenbezogenen Daten
des jeweiligen Besuchers der Website nur nach vorheriger Einwilligung des Besuchers der Website verarbei-
tet. Diese Einwilligung wird uber den Cookie-Banner eingeholt. Sie kénnen die Einwilligung jederzeit Uber den

Cookie-Banner widerrufen.

Die personenbezogenen Daten des Besuchers werden geldscht, sobald die Verarbeitungszwecke fur diese
erhoben wurden erreicht wurden oder Sie lhre Einwilligung zur Datenerhebung widerrufen haben. Weitere
Informationen zur Speicherdauer entnehmen Sie bitte der Website tiber den Cookie Banner / Cookie Einstel-

lungen.

Ilhre Einwilligung zur Datenverarbeitung konnen Sie jederzeit iber den Cookie Banner widerrufen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch das Tool Saiz finden unter:

https://www.saiz.io/datenschutz



§ 13 Kundenbewertungsanfrage durch eKomi

(13.1) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Zu Zwecken der Kunden- und Produktbewertungen durch Kunden der ETERNA und zum internen Qualitadtsma-
nagement hat ETERNA auf deren Website die Bewertungssoftware von der eKomi Ltd., Markgrafenstrafte 11,
10969 Berlin (,eKomi“), integriert. ETERNA mochte Ihnen dadurch die Méglichkeit eréffnen, nach dem getatig-
ten Kauf eine Bewertung abzugeben. eKomi ist ein Unternehmen, das sich auf die webbasierte Erhebung au-
thentischer Kundenmeinungen, Produktbewertungen und Empfehlungen spezialisiert hat. Nahere Informationen

zu diesem Drittanbieter finden Sie unter http://www.ekomi.de.

Nach Versand der Ware ubersendet eKomi an zufallig ausgewahlte Kunden einen Link zu einer Kaufbewer-
tungsseite, verbunden mit der Bitte um Abgabe einer Bewertung lhres Einkaufes bei ETERNA (,Kundenbewer-

tungsanfrage®). Die Abgabe einer solchen Kundenbewertung erfolgt lhrerseits absolut freiwillig.

Da nur solche Kunden eine Kaufbewertung abgeben kénnen, welche bei ETERNA eine Ware gekauft haben,
ist es erforderlich, dass ETERNA von Ihnen mitgeteilte personenbezogene Daten bzw. Bestelldaten an eKomi

weiterleitet, mithin lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer

eKomi erhélt die Daten von ETERNA ausschlie3lich zum Zwecke der Einholung der Kundenbewertung.

(13.2) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer vorgenannten personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. S. 1f)
DSGVO.

(13.3) Zweck der Datenverarbeitung

Ein Feedback unserer Kunden in Form von Kunden- und Produktbewertungen erméglicht uns eine Kontrolle
unseres Online-Shops. Wir sind durch die Auswertung abgegebenen Bewertungen in der Lage, Informationen
Uber die Kundenzufriedenheit zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzer-
freundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbei-
tung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

(13.4) Widerspruchs- und Beseitigungsrecht
Sie kdnnen der Zusendung einer solchen Kundenbewertungsanfrage gegeniiber ETERNA jederzeit widerspre-

chen. lhren Widerspruch kdnnen Sie per E-Mail an service@eterna.de oder durch eine Nachricht (z.B. Telefax

oder Brief) an die in § 1 angegebenen Kontaktdaten der ETERNA erklaren.



§ 14 Gutscheinangebote der Sovendus GmbH

Wir beteiligen uns am Partnernetzwerk von der Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76133 Karlsruhe,

www.sovendus.de; kurz: ,Sovendus®), um lhnen Gutscheine fir den Einkauf in anderen Shops anbieten zu

kénnen, die am Netzwerk von Sovendus beteiligt sind.

Fir die Auswahl eines fiir Sie aktuell interessanten Gutscheinangebots werden von uns pseudonymisiert und
verschlisselt der Hashwert lhrer E-Mail-Adresse und lhre IP-Adresse an die Sovendus GmbH, Hermann-Veit-
Str. 6, 76133 Karlsruhe (Sovendus) tbermittelt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Der pseudonymisierte Hashwert
der E-Mail-Adresse wird zur Berlcksichtigung eines mdéglicherweise vorliegenden Widerspruchs gegen Wer-
bung von Sovendus verwendet (Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Die IP-Adresse wird von So-
vendus ausschlielllich zu Zwecken der Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach sieben Tagen anony-
misiert (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). AuRerdem Ubermitteln wir zu Abrechnungszwecken pseudonymisiert
Bestellnummer, Bestellwert mit Wahrung, Session-ID, Couponcode und Zeitstempel an Sovendus (Art. 6 Abs.
1 lit. f) DSGVO).

Wenn Sie sich fir ein Gutscheinangebot von Sovendus interessieren, zu lhrer E-Mail-Adresse kein Werbewi-
derspruch vorliegt und auf das nur in diesem Fall angezeigte Gutschein-Banner klicken, werden von uns ver-
schlisselt Anrede, Name; Postleitzahl, Land und lhre E-Mail-Adresse an Sovendus zur Vorbereitung des Gut-
scheins Ubermittelt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b), f) DSGVO).



§ 15 Verwendung von Facebook, Google, Instagram, YouTube, TikTok, VIMEO, Microsoft und LinkedIn

(15.1) ETERNA unterhalt bei den sozialen Netzwerken Facebook, Google+, Instagram, YouTube, TikTok und
VIMEO Onlineprasenzen, um Sie Uiber deren Leistungen sowie Uber Neuigkeiten aus dem Bereich Mode und
Lifestyle zu informieren. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tiberwiegen-
den berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO. Um den Schutz |hrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhéhen, sind diese Buttons nicht un-
eingeschrankt als Plugins, sondern lediglich unter Verwendung eines HTML-Links in die Seite eingebunden.
Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die solche Buttons enthalt,
noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt wird. Kili-
cken Sie auf einen der Buttons, 6ffnet sich ein neues Fenster lhres Browsers und ruft die Seite des jeweiligen
Dienstanbieters auf, auf der Sie (ggf. nach Eingabe Ihrer Login-Daten) z.B. den Like- oder Share-Button betati-

gen kénnen.

(15.2) Nachfolgend finden Sie nahere Informationen zu den jeweiligen Anbietern der Onlineprasenzen sowie —

Uber die jeweiligen Verlinkungen — eine Darstellung der jeweiligen Datenverarbeitung.

(15.2.1) Facebook
Anbieter von Facebook ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2 (Ireland).

Zweck und Umfang der Datenerhebung, die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie
Ihre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen von Facebook, welche Sie unter nachfolgendem Link abrufen kénnen:

https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Sie kdnnen der Datenverwendung im Hinblick auf Werbung gegeniiber Facebook unter nachfolgenden Links
mittels eines Opt-Out widersprechen:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings screen

oder

http://www.youronlinechoices.com/.

Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass die Meta Platforms Ireland limited eine Tochtergesellschaft des
US-amerikanischen Unternehmens Meta Platforms Inc. (1 Meta Way, Menlo Park, California, 94025, USA) ist.
Dementsprechend kann eine Ubermittlung der Daten in die USA nicht ausgeschlossen werden. Meta Platforms
Inc. hat sich jedoch dem Data Privacy Framework unterworfen, womit gewahrleistet wird, dass die Daten auch
in den USA einem angemessenen Datenschutzniveau unterliegen. Weitere allgemeine Informationen zur Zerti-

fizierung finden Sie unter dem Link https://www. dataprivacyframework.gov; den aktuellen Privacy-Shield-Status

von Meta kénnen Sie unter nachfolgendem Link abrufen:_https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active




(15.2.2) Google

Der Dienst Google+ wird angeboten von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

(,Google").

Zweck und Umfang der Datenerhebung, die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie
Ihre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen von Google, welche Sie unter nachfolgendem Link abrufen kdénnen: https://poli-

cies.google.com/privacy.

Aufgrund des Sitzes von Google kann eine Ubermittlung der Daten in die USA nicht ausgeschlossen werden.
Google hat sich jedoch dem Data Privacy Framework unterworfen, womit gewahrleistet wird, dass die Daten
auch in den USA einem angemessenen Datenschutzniveau unterliegen. Weitere allgemeine Informationen zur

Zertifizierung finden Sie unter dem Link https://www.dataprivacyframework.gov; den aktuellen Privacy-Shield-

Status von Google kénnen Sie unter nachfolgendem Link abrufen: https://www.dataprivacyframework.gov/par-
ticipant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.

(15.2.3) Instagram
Der Instagram-Dienst wird von der Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 (Ireland)) bereitgestellt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung, die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Instagram so-
wie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen von Instagram, welche Sie unter nachfolgendem Link abrufen kénnen:

https://instagram.com/about/legal/privacy/.

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass die Facebook Ireland limited eine Tochtergesellschaft des US-
amerikanischen Unternehmens Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, California, 94025, USA) ist. Dem-
entsprechend kann eine Ubermittlung der Daten in die USA nicht ausgeschlossen werden. Facebook Inc. hat
sich jedoch dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, womit gewahrleistet wird, dass die Daten auch in den

USA einem angemessenen Datenschutzniveau unterliegen..

(15.2.4) Zwei-Klick-Losung von YouTube

Unsere Seite verwendet flr die Einbindung von Videos den Anbieter YouTube LLC , 901 Cherry Avenue, San
Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Normalerweise wird bereits bei Aufruf einer Seite mit eingebetteten Videos lhre IP-Adresse an YouTube
gesendet und Cookies auf lnrem Rechner installiert. Wir haben unsere YouTube-Videos jedoch mit dem er-
weiterten Datenschutzmodus eingebunden (in diesem Fall nimmt YouTube immer noch Kontakt zu dem
Dienst Double Klick von Google auf, doch werden dabei laut der Datenschutzerklarung von Google personen-

bezogene Daten nicht ausgewertet). Dadurch werden von YouTube keine Informationen Uber die Besucher



mehr gespeichert, es sei denn, sie sehen sich das Video an. Wenn Sie das Video anklicken, wird Ihre 1P-
Adresse an YouTube Ubermittelt und YouTube erfahrt, dass Sie das Video angesehen haben. Sind Sie bei Y-
ouTube eingeloggt, wird diese Information auch Ihrem Benutzerkonto zugeordnet (dies kdnnen Sie verhin-

dern, indem Sie sich vor dem Aufrufen des Videos bei YouTube ausloggen).

Von der dann mdglichen Erhebung und Verwendung lhrer Daten durch YouTube haben wir keine Kenntnis
und darauf auch keinen Einfluss. Nahere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerklarung von Y-
ouTube unter www.google.de/intl/de/policies/privacy/ entnehmen. Zudem verweisen wir fir den generellen
Umgang mit und die Deaktivierung von Cookies auf unsere allgemeine Darstellung in dieser Datenschutzer-

klarung.

(15.2.5) Zwei-Klick-L6sung von VIMEO

Diese Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New
York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine unserer mit Vimeo-Videos ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von Vimeo hergestellt. Dabei wird dem Vimeo-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben. Zudem erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Wir haben Vimeo jedoch so eingestellt, dass Vimeo lhre
Nutzeraktivitaten nicht nachverfolgen und keine Cookies setzen wird.

Die Nutzung von Vimeo erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO,; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission sowie nach
Aussage von Vimeo auf ,berechtigte Geschaftsinteressen” gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://vimeo.com/privacy.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Vimeo
unter:

https://vimeo.com/privacy.

(15.2.6) Google Maps
In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung unserer Standorte (Store-Locater) sowie ggf.
zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Li-

mited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend nur ,Google” genannt.

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu erméglichen, wird bei Aufruf unseres

Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA aufgebaut.

Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen, speichert Google
Uber lhren Internet-Browser ein Cookie auf lnrem Endgerat. Um unseren Standort anzuzeigen und eine An-
fahrtsbeschreibung zu erstellen, werden lhre Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei kdnnen wir



nicht ausschliel®en, dass Google Server in den USA einsetzt. Da sich Google dem Data Privacy Framework
unterworfen hat, wird gewahrleistet, dass die Daten auch in den USA einem angemessenen Datenschutzni-
veau unterliegen. Weitere allgemeine Informationen zur Zertifizierung finden Sie unter dem Link

https://www.dataprivacyframework.gov/s

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung der
Funktionalitat unseres Internetauftritts.

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website Ihre Anfrage ge-
sendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu tibermitteln ist.

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Moglichkeit, die Installation der Coo-
kies durch die entsprechenden Einstellungen in lhrem Internet-Browser zu verhindern. Einzelheiten hierzu fin-
den Sie vorstehend unter dem Punkt ,,Cookies*.

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der Uber Google Maps erlangten Informationen nach den

Google-Nutzungsbedingungen https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und den Geschéaftsbedingun-

gen fur Google Maps https://www.google.com/intl/de de/help/terms _maps.html.

Uberdies bietet Google unter

https://adssettings.google.com/authenticated

https://policies.google.com/privacy

weitergehende Informationen an.

(15.2.7) Microsoft

Es handelt sich heirbei um einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way Redmond, WA 98052-
6399, USA. Dieser Dienst ermdglicht es, die Aktivitdten von Nutzern auf unserer Website nachzuverfolgen,
wenn diese Uber Anzeigen von Bing Ads bei Nutzung der Suchmaschine Bing auf unsere Website gelangt sind
und dabei auf der jeweiligen Webseite, auf der unsere Werbeanzeige prasentiert wird, ein Cookie von Bing Ads
auf ihren Computern gesetzt wurde. Hierflr ist auf unserer Website ein Bing UET-Tag integriert. Dabei handelt
es sich um einen Code, Uber den in Verbindung mit dem Cookie einige nichtpersonenbezogene Daten Uber die
Nutzung der Website gespeichert werden. Informationen zu lhrer Identitat werden nicht erfasst. Zweck dieser
Datenverarbeitung ist es festzustellen, ob die lhnen angezeigten Produktinformationen und -empfehlungen fiir

Sie relevant waren.

Die erfassten Informationen werden an den Server von Microsoft in den USA Ubertragen und dort fiir grund-
satzlich maximal 180 Tage gespeichert. Da sich Microsoft dem Data Privacy Framework unterworfen hat, wird
gewabhrleistet, dass die Daten auch in den USA einem angemessenen Datenschutzniveau unterliegen.



Rechtsgrundlage fir diese Datenerhebung ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO).

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den betreffenden Microsoft Advertising-Cookie un-
ter Marketing und Targeting in Ihren Cookie-Einstellungen deaktivieren. Bitte beachten Sie, dass im Falle des
Widerrufs Ihrer Einwilligung die Rechtmafigkeit unserer Verarbeitung Ihrer Daten auf Grundlage der Einwilli-

gung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs nicht berthrt wird.

Sie kdnnen auBerdem die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezo-
genen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem Sie das Setzen von Cookies deaktivieren.
Dadurch kann unter Umstanden die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden. Auflerdem kann Microsoft
unter Umstanden durch sogenanntes Cross-Device-Tracking Ihr Nutzungsverhalten Gber mehrere lhrer elektro-
nischen Gerate hinweg verfolgen und ist dadurch in der Lage personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-
Webseiten und -Apps einzublenden. Dieses Verhalten kénnen Sie unter dem nachfolgenden Link deaktivieren:

Cookie-Einstellungen <a href=#" onclick=,UC_Ul.showSecondLayer();" title=,Cookie-Einstellungen“>hier</a>

Nahere Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der Website von Bing Ads:
https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2

(15.2.8) LinkedIn Plugin

Diese Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Bei jedem Abruf einer Seite dieser Website, die Funktionen von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung zu Ser-
vern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird dartber informiert, dass Sie diese Website mit Ihrer IP-Adresse
besucht haben. Wenn Sie den ,Recommend-Button* von LinkedIn anklicken und in lhrem Account bei Linke-
din eingeloggt sind, ist es LinkedIn mdglich, lhren Besuch auf dieser Website Ihnen und lhrem Benutzerkonto
zuzuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittel-
ten Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Die Verwendung des LinkedIn-Plugins erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebe-

treiber hat ein berechtigtes Interesse an einer méglichst umfangreichen Sichtbarkeit in den Sozialen Medien.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grund-

lage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details
finden Sie hier: https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62538/datenubertragung-aus-der-eu-dem-ewr-
und-der-schweiz?lang=de

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn un-
ter: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

(15.2.9) Zwei-Klick-Lésung von TikTok

Diese Website nutzt Plugins des Videoportals TikTok. Anbieter ist die TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Ter-
race, Dublin, D02 T380, Irland.

Wenn Sie eine unserer mit TikTok-Videos sehen wollen, wird eine Verbindung zu den Servern von TikTok her-
gestellt. Dabei wird dem TikTok-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Zudem erlangt
TikTok Ihre IP-Adresse. Wir haben TikTok jedoch so eingestellt, dass Vimeo Ihre Nutzeraktivitaten nicht nach-
verfolgen und keine Cookies setzen wird. Die Nutzung von TikTok erfolgt im Interesse einer ansprechenden



Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung auRerhalb des Europaischen Wirtschaftraums wird auf die Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission sowie nach Aussage von TikTok auf ,berechtigte Geschaftsinteressen® gestitzt. Weitere
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von TikTok un-

ter: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de

(15.3) Bitte beachten Sie, dass die Ausiibung der Ihnen zustehenden Betroffenenrechte am effektivsten gegen-
Uber dem jeweiligen Anbieter erfolgen kann, da lediglich diesen direkten Zugriff auf die Sie betreffenden Daten
haben. Sofern Sie diesbeziiglich Unterstiitzung benétigen, kénnen Sie sich gerne unter den angegebenen Kon-
taktdaten der ETERNA an uns wenden.



§ 16 Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Ver-
bindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel
handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer

Browserzeile.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmafnahmen, um lhre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstdrung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmallinahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.



§ 17 lhre Betroffenenrechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen

Ihnen folgende Rechte gegeniiber uns als Verantwortliche zu.

Diese Rechte kénnen Sie uns gegenuber per E-Mail an service@eterna.de oder durch eine Nachricht (z.B.

Telefax oder Brief) an die in § 1 angegebenen Kontaktdaten erklaren.

Auskunftsrecht, Art. 15 DSGVO
Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten

und (insbesondere) Uber die

Verarbeitungszwecke,

die Kategorie der personenbezogenen Daten,

- die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden,

- die geplante Speicherdauer,

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Wider-
spruch,

- das Bestehen eines Beschwerderechts,

- die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden,

- sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf.

aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegenuber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Wir haben die

Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden“), Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, so-
weit (insbesondere) nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsauerung und Informa-
tion, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltend-

machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, so-
weit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren L6-
schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die

Verarbeitung eingelegt haben.



Recht auf Unterrichtung, Art. 19 DSGVO

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenlber uns geltend
gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offen-
gelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen,
es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenilber uns das Recht zu, Uiber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO
Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortli-

chen zu verlangen.

Widerspruchsrecht, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen

gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhrer Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es

mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird allerdings die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, Art. 77 DSGVO
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,



ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstolies, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Ver-

arbeitung der Sie betreffenden Personen

§ 18 Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

(18.1) Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 12.12.2023

(18.2) Durch die Weiterentwicklung unserer Website oder aufgrund geanderter gesetzlicher bzw. behdrdlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschut-
zerklarung kann jederzeit auf unserer Website unter dem nachfolgenden Link abgerufen und ausgedruckt wer-

den:

https://www.eterna.de/de/eterna-online-shop/datenschutz/



